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Es Clean Service
en problemas de

El 25 de noviembre del 2004, la empresa se convierte
en la primer compaiiia de limpieza a nivel nacional en obtener

la certificacion 150 9001:2000

Clean Serviceiniciaoperacionesenel
mes de noviembre de 1994, la empre-
sa cien por ciento mexicana, ha sido
una importante fuente de trabajo pa-
ra el pais, ya que actualmente cuenta
con unaplantalaboral de mas de mil
600 trabajadores, que le permite te-
ner cobertura en Monterrey, Saltillo,
Torre6n, San Luis Potosi, Celaya y
Querétaro.

Elobjetivo principal de Clean Ser-
viceeslograrserpartedelacadenade
valor de cada uno de sus clientes ga-
rantizando su total satisfaccion, pro-
porcionandoles un servicio oportuno
eintegral conlos mas altos principios
y técnicas de limpieza, implementan-
do procesos que faciliten, integren y
resuelvan posibles incidencias .

Alo largo de los afios la empresa
sehadistinguido porsu calidad, trato
eficiente y personalizado que la con-
vierten en un apoyo ideal para cada
uno de sus clientes. También a desa-
rrollado un sistema de supervisién
que garantiza el buen desempeio de
las labores de limpieza.

Este sistema esta basado en la
comunicacion directa, la cual se faci-
lita mediante supervisores de planta,
de area, gerencia operativa e inclu-
so por los mismos directivos, asi se
pueden atender adecuadamente las
recomendaciones y sugerencias de
las personas mas importantes, sus
propios clientes.

“Un suceso importante que nos
marcay nos fortalece es la obtencién
en los afios 1997 y 2000 del premio

“Estrella Diamante ala Calidad Inter-

Luis Carlos Villarreal.

nacional’, que lo otorga el National
Marketlng Institute, siendo Clean
Service la inica empresa de limpie-
za en obtener dicho reconocimiento”,
indicé Luis Carlos Villarreal, direc-
tor general de Clean Service.

Agreg6 que, “El certificado ISO
9001:2000 Sistemas de Gestion de
Calidad, se dio gracias al esfuerzo en
conjunto del equipo Clean Service
y a los avanzados sistemas de desa-
rrollo con los que cuenta la empresa,
mismos que permiten mantener de
forma actualizada y consistente en
el cumplimiento de los estandares
de calidad, que exige la norma, me-
diante procesos internos, en los cua-
les se lleva un estrecho seguimiento
de indicadores de gestion y proceso
bajo un modelo de compromiso en
el servicio”.

Personal administrativo de Clean Service.

Mas de 14 aiios de experiencia
en ofrecer:

e Auxiliares de limpieza en drea de oficinas y plantas
e Limpieza post-construccion
e Limpieza integral de residencias
e |avadoy desengrasado de pisosy paredes
e Pulidoy abrillantado de pisos en general
e |avadoy aspirado de alfombras
e Limpieza de naves industriales
e Servicio de jardinerfa y fumigacion
e Mensajeria internay externa
e Servicio de limpieza de vidrios (hasta 70 metros
de altura)
e Aplicacion de teflén en muebles, alfombras
y automaviles

solucion
limpieza

Clean Service cuenta con modernas
unidades en su flotilla.

Clean Service se localiza en Francisco Garza Sada 625 Pte.
Col. Chepevera 64030 Monterrey N.L. México.
Tel.: 8478-0001 e www.cleanservice.com.mx

Ventajas competitivas

Lideres con cobertura nacional

Certificacion 1S0 9001:2000

Reconocimientos internacionales

Personal altamente calificado

La mas grande y moderna flotilla vehicular
Herramientas especializadas

Materiales certificados y productos biodegradables

Los tiempos de respuesta mas cortos en el mercado
para cubrir ausentismos.




